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1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок использования информационно-

коммуникационной образовательной платформы «Сферум» (далее – ИКОП «Сферум») и 

цифровой платформы «MAX» всеми участниками образовательных отношений в 

государственном бюджетном учреждении дополнительного образования Дом детского 

творчества «На 9-ой линии» Василеостровского района Санкт-Петербурга (далее по 

тексту – Образовательное учреждение, образовательная организация). 

1.2. Сферум — информационно-коммуникационная образовательная платформа для 

педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей), основной задачей 

которой является создание безопасного образовательного пространства, в котором есть 

необходимый функционал для общения по учебе: чаты, индивидуальные и групповые 

звонки, обмен файлами и иные сервисы.  

ИКОП «Сферум» доступен для педагогов, обучающихся и их родителей (законных 

представителей) через цифровую платформу «MAX». 

ИКОП «Сферум» и цифровая платформа «MAX» используются в Образовательном 

учреждении при реализации дополнительных общеразвивающих программ, а также в 

рамках трудовой деятельности работников Образовательного учреждения. 

1.3. Организация использования ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» 

осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Нормативной основой использования ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» в 

Образовательном учреждении являются:  

• Федеральный закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон РФ от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, 

причиняющей вред их здоровью и развитию» (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон РФ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон РФ от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии 

экстремистской деятельности» (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с 

изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании многофункционального 

сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации»; 

• Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025 № 1880-р «Об организации, 

обеспечивающей создание и функционирование многофункционального сервиса 

обмена информацией»; 

• Постановление Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ»; 

• Письмо Минпросвещения России № 04-127 от 22.02.2022 «О направлении 

методических рекомендаций по использованию российского программного 

обеспечения при взаимодействии с учащимися и их родителями (законными 

представителями) для учителей общеобразовательных организаций общего 

образования»;  

• Письмо Минпросвещения России № 04-643 от 26.08.2022 «О направлении 

информации»; 

• Письмо Минцифры России от 27.08.2025 № ММ-П10-82860 «О применении 

цифровой платформы «MAX» и информационно-коммуникационной платформы 

«Сферум» образовательными учреждениями или в рамках трудовой деятельности; 
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• Письмо Минпросвещения России от 22.08.2025 № 04-ЗГ-МП-67 «О рассмотрении 

обращения»; 

• Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 

№ 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи»; 

• Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 2 

«Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические 

нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для 

человека факторов среды обитания»; 

• Закон Санкт-Петербурга от 17.07.2013 № 461-83 «Об образовании в Санкт-

Петербурге» (с изменениями и дополнениями); 

• иные нормативно-правовые акты органов управления образованием различного 

уровня; 

• Устав Образовательного учреждения; 

• настоящее Положение, приказы и распоряжения директора Образовательного 

учреждения. 

1.4. Положение устанавливает единые требования по работе с ИКОП «Сферум» и цифровой 

платформой «MAX» в Образовательном учреждении, включая все его структурные 

подразделения.  

1.5. Понятия, используемые в настоящем положении:  

• информационные технологии реализации образовательных программ с 

использованием дистанционных образовательных технологий – технологии 

создания, передачи и хранения учебных материалов, организации и сопровождения 

учебного процесса дистанционного обучения;  

• информационно-коммуникационная образовательная платформа «Сферум» (ИКОП 

«Сферум») – российский коммуникационный сервис, предназначенный для 

образовательных целей и общения педагогов и родителей в едином и защищенном 

образовательном пространстве (с пользовательским соглашением ИКОП «Сферум» 

можно ознакомиться по ссылке: https://sferum.ru/static/sferum_terms_of_use.pdf). 

• цифровая платформа «MAX» – многофункциональный сервис обмена информацией, 

использующий программу для электронных вычислительных машин 

информационной системы «Цифровая платформа MAX», созданный в целях 

повышения доступности услуг и сервисов в различных сферах жизнедеятельности, 

создания комфортной и безопасной среды при использовании информационных 

технологий, обеспечения конфиденциальности передаваемой и получаемой 

информации; 

• пользователи – участники образовательных отношений (администрация 

Образовательного учреждения, педагогические работники Образовательного 

учреждения, родители (законные представители) обучающихся, обучающиеся).  

1.6. Использование ИКОП «Сферум» является частью электронно-информационной 

образовательной системы и цифровой образовательной среды Образовательного 

учреждения.  

 

2. Цели и задачи использования ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» 

 

2.1. Основные цели использования ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» в 

Образовательном учреждении: 

• повышение эффективности и доступности образовательного процесса для всех 

участников образовательных отношений; 

• обеспечение непрерывности образовательного процесса в различных условиях (в 

том числе при введении карантина, болезни обучающегося и в иных случаях); 

• создание безопасной цифровой образовательной среды. 
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2.2. Задачами использования ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» в 

Образовательном учреждении являются: 

• организация оперативной коммуникации между администрацией Образовательного 

учреждения, педагогами, обучающимися и родителями (законными 

представителями) обучающихся через цифровую платформу «MAX»; 

• проведение онлайн-занятий, консультаций, родительских собраний и иных 

мероприятий с использованием ИКОП «Сферум»; 

• создание и ведение учебных и родительских чатов; 

• распространение учебных материалов, домашних заданий, объявлений, 

методических материалов и информации; 

• организация проектной деятельности и групповой работы обучающихся. 

 

3. Организация работы участников образовательных отношений  

в ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» 

 

3.1. Администратор по работе с ИКОП «Сферум» и цифровой платформой «MAX» 

назначается руководителем образовательной организации в соответствии с приказом.  

Администратор по работе с ИКОП «Сферум» и цифровой платформой «MAX» 

координирует процессы по использованию платформы в образовательной организации, а 

именно:  

• направляет посредством электронной почты на адрес info@sferum.ru заявку на 

регистрацию образовательной организации на ИКОП «Сферум» с приложением 

приказа о назначении администратора с указанием контактных данных (ФИО, адрес 

электронной почты, номер личного мобильного телефона);  

• проходит регистрацию на ИКОП «Сферум» посредством ввода указанного в заявке 

номера мобильного телефона;  

• вносит, редактирует информацию об образовательной организации;  

• создает структурный компонент – «Учительская» - с целью присоединения всех 

педагогических работников образовательной организации на платформу;  

• при необходимости создает структуру образовательной организации, компонентом 

которой является группа, в соответствии с утвержденной номенклатурой;  

• создает и направляет педагогическим работникам ссылки-приглашения для 

присоединения в соответствующую группу в соответствующей пользовательской 

роли на платформу;  

• назначает дополнительных администраторов из числа присоединившихся на 

платформу педагогических работников образовательной организации;  

• рассматривает и принимает заявки на вступление в сообщество Образовательного 

учреждения от педагогических работников;  

• завершает процесс подтверждения статуса «учитель» педагогических работников 

(при необходимости);  

• редактирует информацию, связанную с движением педагогических работников 

образовательной организации;  

• аннулирует невостребованные ссылки-приглашения на присоединение к 

образовательной организации с целью обеспечения информационной безопасности 

участников образовательных отношений;   

• ведет, размещает информацию, развивает системные каналы образовательной 

организации: например, канал Сотрудники, Учительская, Образовательная 

организация;  

• планирует, организовывает трансляции, проводимые образовательной 

организацией;  

• оказывает помощь и поддержку участникам образовательных отношений по 

эффективному использованию функционала ИКОП «Сферум» и цифровой 

платформы «MAX»;  



 - 5 - 

• осуществляет взаимодействие со службой технической поддержки разработчика 

платформы по вопросам использования функционала цифрового сервиса;  

• доводит до сведения руководителя образовательной организации статистические 

данные по использованию платформы в образовательной организации (при наличии 

доступа).  

3.2. Администрация Образовательного учреждения способствует выполнению 

образовательных программ и рабочих задач посредством применения функциональных 

возможностей образовательной платформы, а именно:  

• издает локальный нормативный акт об использовании информационно-

коммуникационной образовательной платформы «Сферум» и цифровой платформы 

«MAX»;  

• назначает администратора  платформы из числа педагогических или 

административных работников Образовательного учреждения;  

• присоединяется к образовательной организации по ссылке-приглашению в 

созданную группу Учительская в пользовательской роли «учитель»;  

• подтверждает статус «учитель» (при необходимости);  

• обеспечивает  информационным  материалом  администратора платформы 

для опубликования в системных каналах Образовательного учреждения – например, 

канал Сотрудники, канал Образовательная организация – для эффективной 

организации управленческих процессов;  

• обеспечивает коммуникационное взаимодействие (в чатах, проведение рабочих 

встреч и совещаний в онлайн или гибридном формате посредством создания видео-

конференц-связи) с участниками образовательных отношений для решения 

управленческих задач в чатах, созданных в ИКОП «Сферум» и цифровой платформе 

«MAX»;  

• в рамках выполнения трудовой деятельности использует для дистанционной 

коммуникации с иными работниками Образовательного учреждения ИКОП 

«Сферум» и цифровую платформу «MAX»; 

• осуществляет контроль по использованию ИКОП «Сферум» и цифровой платформы 

«MAX» участниками образовательных отношений, в том числе, для проведения 

дистанционных мероприятий.  

3.3. Педагогический работник, в том числе педагог дополнительного образования, ведущий 

занятия, координирует процессы по использованию функциональных возможностей ИКОП 

«Сферум» и цифровой платформы «MAX» для решения образовательных и рабочих задач:  

• присоединяется к Образовательному учреждению по ссылке-приглашению, 

полученной от администратора сообщества, в пользовательской роли «учитель»;  

• проходит процесс верификации статуса «учитель» (при необходимости);  

• создает  учебные  чаты  с  участниками  образовательных отношений 

для коммуникационного взаимодействия с целью решения определенных 

образовательных задач;  

• в рамках выполнения трудовой деятельности использует для дистанционной 

коммуникации с иными работниками Образовательного учреждения ИКОП 

«Сферум» и цифровую платформу «MAX»; 

• поддерживает и развивает коммуникацию в чатах с участниками образовательных 

отношений с использованием функционала цифрового сервиса, включая 

возможности организации и проведения занятий с применением дистанционных 

образовательных технологий.  

3.4. Обучающийся для осуществления образовательной коммуникации и решения 

образовательных задач использует функциональные возможности ИКОП «Сферум» и 

цифровой платформы «MAX», а именно: 

• присоединяется по ссылке-приглашению, полученной от педагога, в чат; 

• участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чатах по учебным 

занятиям, с использованием функционала цифрового сервиса; 
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• участвует в учебных занятиях или мероприятиях, осуществляемых в онлайн или 

гибридном формате, с применением дистанционных образовательных технологий; 

• обеспечивает безопасность своего учебного профиля на платформе. 

3.5. Родитель (законный представитель) с целью участия в образовательной коммуникации 

использует функциональные возможности ИКОП «Сферум» и цифровой платформы 

«MAX», а именно:  

• присоединяется к чату по ссылке-приглашению, полученной от педагогического 

работника (представителя администрации образовательной организации);  

• участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чате, с 

использованием функционала цифрового сервиса.  

 

4. Права участников образовательных отношений при использовании  

ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX»  

 

4.1. Участники образовательных отношений, использующие функциональные возможности 

ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX», имеют доступ к платформе на 

безвозмездной основе круглосуточно. 

4.2. Участники образовательных отношений, являющиеся пользователями учебного 

профиля ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX», имеют право на обращение в 

службу технической поддержки по адресу электронной почты info@sferum.ru. 

4.3. Участники образовательных отношений, являющиеся пользователями учебного 

профиля ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX», имеют право на доступ к 

информационным ресурсам и инструкциям, размещенным на сайте prof-sferum.ru. 

4.4. Педагогические работники образовательной организации имеют право посещать 

семинары и вебинары, в рамках которых освещаются методические вопросы по 

применению функционала цифрового сервиса.  

 

5. Обязанности участников образовательных отношений при использовании  

ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX»  

 

5.1. Пользователь ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» несет ответственность 

за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству Российской 

Федерации предоставленной при регистрации информации и отсутствие претензий к ней со 

стороны третьих лиц.  

При использовании ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» возможно указание 

пользователем только достоверных и полных Фамилии, Имени, Отчества. 

5.2. Пользователь ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» обязан соблюдать 

пользовательское соглашение ИКОП «Сферум», технику безопасности, технические 

требования и инструкции, гигиенические, эргономические, юридические и этические 

нормы. 

5.3. Пользователям ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» возможно 

предпринимать только разрешенные в явной форме действия с данными, в частности, 

запрещается:  

• намеренно негативно влиять на работу информационно-коммуникационной 

образовательной платформы; 

• регистрироваться в качестве Пользователя от имени или вместо другого лица 

(«фальшивый аккаунт»); 

• загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ или иным 

образом использовать вирусы, трояны и другие вредоносные программы; 

• менять чужие данные, кроме специальных, явно оговоренных случаев; 

• допускать рассылки информации, существенная часть адресатов которой не 

предполагала получить ее или могла бы возражать против получения; 
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• допускать рассылку рекламных и коммерческих материалов, не связанных с 

образовательной деятельностью. 

5.4. В соответствии с нормами действующего законодательства РФ: 

• участники образовательных отношений, получившие учетные данные для 

авторизованного доступа в ИКОП «Сферум», обязаны хранить их в тайне, не 

разглашать, не передавать их иным лицам; 

• участники образовательных отношений несут ответственность за 

несанкционированное использование регистрационной информации других 

обучающихся или работников, в частности, за использование других логинов и 

паролей для входа в ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» и 

осуществление различных операций от имени другого обучающегося и/или 

работника; 

• участники образовательных отношений несут ответственность за умышленное 

использование программных средств (вирусов и/или самовоспроизводящегося 

кода), позволяющих осуществлять несанкционированное проникновение в ИКОП 

«Сферум» и цифровой платформы «MAX» с целью модификации информации, 

кражи, угадывания паролей, осуществление любого рода коммерческой 

деятельности и других несанкционированных действий; 

• участники образовательных отношений несут ответственность за использование 

ИКОП «Сферум» и цифровой платформы «MAX» в противоправных целях: для 

рассылки обманных, беспокоящих или угрожающих сообщений; для 

распространения противоправной информации и материалов, оскорбляющих 

человеческое достоинство и общественную нравственность, нарушающих частную 

жизнь других пользователей, пропагандирующих преступную деятельность, 

насилие, экстремизм, употребление псих активных и психотропных веществ, 

способствующих разжиганию религиозной, расовой или национальной вражды, а 

также иной информации, нарушающей права и интересы граждан и юридических 

лиц или требования законодательства Российской Федерации. 

3а нарушение настоящего Положения участники образовательных отношений могут быть 

привлечены к дисциплинарной, гражданско-правовой и иной ответственности в 

соответствии с действующим законодательством. 

 

6. Заключительные положения 

 

6.1. Настоящее Положение принимается решением Педагогического совета 

Образовательного учреждения с учетом мнения совета обучающихся, с учетом мнения 

совета родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (при 

наличии указанных советов), согласовывается с председателем Профсоюзного комитета 

Образовательного учреждения и утверждается приказом директора Образовательного 

учреждения. 

6.2. В случае организационных и нормативно-правовых изменений настоящее Положение 

принимается в виде новой редакции решением Педагогического совета Образовательного 

учреждения с учетом мнения совета обучающихся, с учетом мнения совета родителей 

(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (при наличии указанных 

советов), согласовывается с председателем Профсоюзного комитета Образовательного 

учреждения и утверждается приказом директора Образовательного учреждения. 

6.3. При необходимости внесения отдельных изменений и дополнений в настоящее 

Положение, изменения и дополнения в Положение утверждаются приказом директора 

Образовательного учреждения, и являются неотъемлемой частью настоящего Положения. 
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