TocynapcTBeHHOE G10/DKETHOE YUpEeKACHHE JONOJTHUTEILHOr0 obpa3zoBaHusA
Jlom perckoro TBopyectna «Ha 9-oii 1HHAR)
BacuieoctpoBckoro paitona Cauxr-IletepGypra

OTYET
O MIPOBEJJEHAH HE3ABACHUMOM OLIEHKHA KAYECTBA
OBPA3OBATEJBLHOM AEATEJLHOCTH AT «HA 9-O# JIMHUW»
MIOJIYYATEJISIMA OGPA3OBATEJIbHBIX YCJIYT

B uemsix TpoBeleHHs HE3aBHCHMOH  OLCHKH xauecTBa 0Opa30BaTeIbHOM

nestenbHocT JUIT «Ha 9-oif muuum» 3a 2022-2023 yd. roa # BRIABJIEHHS TOKa3aTeleH,
XapaKTepU3YIOIMX J06POXKENaTeNbHOCTh, BEXIHBOCTD, KOMIIETEHTHOCTs  paGOTHHKOB
y4ypexaeHus, a TaKke YAOBIETBOPEHHOCTh notpebuTenei KauecTBOM o6pasoBaTebHOH
JesTepHOCTH oprammsamuy, B TBY 10 JUIT «Ha 9-o#f mummm» ¢ 01.03.2023 mo
10.04.2023 6BUIO MPOBEAECHO AaHKETHMPOBAHHUC poauTenei (3aKOHHBIX npescTaBuTENeR) H

o6ydJaromuxcst crapuie 14 jeT ¢ MCIOoIB30BAHUEM ceppuca SIHneKC.POPMEL. Pe3ynpTaThl

06paGaThIBAIUCh € MCIIOIB30BAHUEM raGmuaHoro mponeccopa Excel. BamuaHOCTb ompoca

obecrieyrBaeTCs UCIOIb30BaHUEM OJIMHAKOBHIX aHKET.

JlaHHBIE 0ONPOCA N0 YA0B/IETBOPEHHOCTH norpe6aTenel 06pa3oBaTebHBIMHA ycJayraMa

8 I'BY 1O AAT «Ha 9-oii taAE®» 32 2022-2023 y4.nmepHoOA.

(Mo mm. 3,4 Meromuka paciera loKa3aTelell HE3aBHCHMOM OICHKHM KadecTsa
U 00pa3oBaTeNbHBIX opraHu3alMi Canxr-IlerepOypra,

06pa3oBaTeNbHON  ACATENBHOCT
yTBepaeHHBIX [IpHKa3oM MunucTepcTBa 00pa3oBaHus U HayKH Poccuiickoii Penepanun
or 05.12.2014 Nel547 «O6 yTBEpHKACHHH [oKasareiell, XapaKTepHU3YIOIIHX obmue

KDUTEPMHM  OLEHKM  Kavecrsa 06pa3oBaTeNbHOR  JACATENBHOCTH opraHM3allu,

OCYIIECTBIAIOMUX 00pa30BaTeIbHYI0 JEATETHHOCTBY).

3a nepuox 01.03.2023 mo 10.04.2023 65110 onpommero 407 PeCTIOHACHTOB, ITO COCTARIACT
15,4% ot 06Ime#t YUCICHHOCTH 00y JatOIMXCA B 06pa3oBaTeIbHON OpraHH3alAH.

Ha Bompoc: «Kak 651 BEI B 1IEJIOM OLCHHIH T06pOKETATETLHOCTD H BEXKITUBOCTD pabGoOTHUKOB
OpraHu3alun?»

«T0JIOKUTENBHO WM CKOpEE MOIOKHTENBHO» OTBETHIIO 399 yenoBex.

«3aTpyAHAIOCH OTBETATE)» OTBETHIIO 8 4eNoBeK.
«Cxopee OTPHILIATEIBHO HIA OTPULIATEIBHO) - 0 yenoBeK.

Ha Bonpoc: «Y I0BIE€TBOPEHEI JIM Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO pabOTHUKOB OPraHM3aIUN?»

«Jla, BIIOJIHE WM CKOpEE J1a» OTBETHIIO 398 uenoBeK.
«3aTpyaHAIOCH OTBETATHY OTBETHIO 8 YEIIOBEK.
«Cxopee HeT WX OJIHO3HAYHO HET) - 1 yeNoBEK.



Ha Bompoc: «Y10oBNeTBOPEHE! JIH Bbl MATEPUAIBHO-TEXHHYECKHUM obecneyeHreEM

OpraHu3aIMu?»

«Jla, BoHE WK ckopee Aa» oTBeTuo 309 genoBek.
«3aTpyAHAIOCH OTBETUTH)» OTBETHIIO 75 YENOBEK.

«Ckopee HeT WM OJJTHO3HAYHO HET» - 23 YeJIOBEK.

Ha Bonpoc: «¥Y IOBJIETBOPEHE! JIX Bbl KAYECTBOM IPENOCTABIAEMBIX 00pa3oBaTEIbHAIX

yerayr?»

«/la, BrioJHe Win ckopee a» oTBeTHIo 408 yenoBek.
«3aTpyaHAIOCH OTBETHUTHY OTBETHIO 6 YENIOBEK.
«Cxopee HeT WM OJHO3HAYHO HET» - | YesoBeK.

Ha Bomnpoc: «I"OTOBBI JIX BBl pEKOMEHIOBATh OpraHu3 OJCTBEHHHKAM H

3HAKOMBIM?»

«JTa, BIOJIHE WJIK CKOpEe J1a» OTBETHIO 392 YeNoBeK.
«3aTpyIHAIOCH OTBETHTBY OTBETHIIO 15 YeTOBEK.
«CKopee HeT WX O/JHO3HAYHO HeT» -0 YemoBeK.

Pe3y/IbTaTE aHKETUPOBAHMS NPOAHAIM3HPOBAHEI U NPC/ICTABIICHEI B Ta6muue Nel.

Ta6auna 1. Pacder nokasateeii pasjenos 3 B 4 IAT «Ha
3a 2022-2023 y4.nepHoj

9-0i IAHHH»

Hazsanue pa3ieJioB H
nmoKasaTeJieH

IonoxuTeAbHO/
aa/cxopee Ja

3aTpyaHAIOCH
OTBETHTL

Cxopee OTPHIATENLHO/
HeT/0AHO03HAYHO HET

Pasneu I11. TToka3aTend, XapaKTepH3yIOmMH1e 06Ut KpATe

JeATEeIbHOCTH oprarmaannii, OCYILIECCTBILAXO!
).IOGPOX(CJIaTCJIBHOOTK, BEXIIHMBOCTH, KOMIIETCHTHOCTH paﬁoumxon

DHIA OLIEHKH KadecTBa 06pasoBaTe/bHO!
UX 06pa3oBaTEIbHYIO AEATENEHOCTD, Kacarommics

3.1 Jlons moydarene
06pa3oBaTeNbHBIX YCIYT,
OJIOXKHTENIFHO OLIEHHBAIOIIHX
no6poxenaTeILHOCTD H
BEXTHBOCTH PaOOTHHKOB
OpraHu3aliy OT 00MIero Yucna
OIPOIIEHHBIX noJrydarenci
06pa3oBaTeNbHbIX YCIYT

98,0%

2,0%

0%

3.2. Jlons moydareei
06pa3oBaTebHbIX YCIYT,
yIOBIETBOPEHHBIX
KOMIIETeHTHOCTHI0 PaO0THHKOB
OpraHH3amHH, OT 06Iero IHcIa
ONpOIIEHHBIX MOJTydaTelel
00pa3oBaTeIbHEIX YCIYT

97,8%

2,0%

0,2%




Paspen IV. [Toxasareiu, XapakTepu3ylomue o6mui KpHTEpHi OLEHKH Ka4eCTBa o6Gpa3oBaTeIbHOMA
JeATeNbHOCTH OpraHu3alyii, 0CymeCTBIMIOMEX 06pa3oBaTeNbHYIO NeATEIbHOCTD, KaCalOIHECH
YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00pa30BaTe/IbHOM AeATELHOCTH opraHu3alAi

4.1. lons nmomyyatenei
00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT,
YIOBJIETBOPEHHBIX MATEPHAJILHO-
TeXHHYeCKHM obecniedeHHEM
OpraHm3anyH, oT obIIero yucia
ONpPOLIEHHBIX NOTyJaTeNeH
06pa3oBaTeIbHBIX YCIYT

75,9%

18,4%

5,7%

4.2, lons nomydaTened
o6pa3oBaTeNbHBIX YCIYT,
yIOBJIETBOPEHHBIX KA4€CTBOM
OpeaoCTaBJIseMBIX
o0pa3oBaTeJbHbIX YCIYT, OT
06Imero 9uciia ONpOIIEHHBIX
nonydarenei 06pa3oBaTeIbHBIX

ycryr

98,3%

1,5%

0,2%

4.3. Jlons momydareneu
06pa3oBaTebHBIX YCIYT, KOTOPHIE
rOTOBEI peKOMEHA0BATH
OpraHu3anHIo POACTBEHHAKAM H
3HAKOMBIM, OT 00IIEro Jxcna
ONpOMEHHBIX IIOMyJaTene’
06pa3oBaTeNbHBIX YCIYT

96,3%

3,7%

0%

Jlupexrop
['BY JO AT «Ha 9-0# TuHAM»

N.B. Ilerepcon




